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1. Geltungsbereich

1.1 Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Geschéftsbeziehungen mit unseren Kunden.
Unser Angebot richtet sich grundsétzlich an Zahnérzte, Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgen,
Kieferorthopaden, und dhnliche gewerbliche Dienstleister (Fachkreise). Die AGB gelten nur, wenn der Kunde
Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.

1.2 Die AGB gelten in ihrer jeweiligen Fassung - auch fiir kiinftige Vertrage mit demselben Kunden -, ohne
dass wir in jedem Einzelfall auf sie verweisen.

1.3 Die AGB gelten ausschlielich. Abweichende, auch ergédnzende Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden gelten nur, wenn und soweit wir ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimmt haben. Das gilt
auch, wenn wir in Kenntnis der Allgemeinen Geschiftsbedingungen des Kunden das Vertragsangebot
vorbehaltlos angenommen haben.

1.4 Individuelle Vereinbarungen mit dem Kunden (einschlieBlich Erginzungen und Anderungen) haben
Vorrang vor diesen AGB. Fiir den Beweis des Inhalts der Individualvereinbarungen ist ein schriftlicher
Vertrag oder unsere schriftliche Bestétigung Voraussetzung.

1.5 Erklarungen, die der Kunde nach Vertragsschluss uns gegeniiber abzugeben hat (z.B. Fristsetzungen,
Mingelanzeigen, Riicktrittserklarung), bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform.

1.6 Soweit in diesen AGB nicht unmittelbar gedndert oder ausdriicklich ausgeschlossen, gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

2. Angebot und Bestellung
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2.1 Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich.

2.2 Die Bestellung des Kunden ist ein verbindliches Angebot. Wir konnen sein Angebot innerhalb von zwei
Wochen nach Zugang annehmen. Die Annahme kann entweder durch Zusenden einer Auftragsbestitigung oder
durch Leistung erfolgen.

2.3 Bestellt der Kunde elektronisch, informieren wir ihn per E-Mail automatisch iiber den Eingang seiner
Bestellung. In der automatischen E-Mail ist die Bestellung nochmals aufgefiihrt. Sie ist nicht die Annahme
des Angebots.

2.4 Bei versehentlich falschen Angaben zum Produkt oder zum Preis behalten wir uns vor, den Vertrag
anzufechten.

3. Lieferzeit, Riicktrittsrecht, Lieferverzug

3.1 K6nnen wir eine verbindliche Lieferfrist aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, nicht einhalten,
informieren wir den Kunden unverziiglich iiber die voraussichtliche neue Lieferfrist. Sollte die Ware auch
innerhalb der neuen Lieferfrist nicht verfligbar sein, sind wir berechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag
zuriickzutreten. Wurde die Ware bereits bezahlt, erstatten wir den Kaufpreis. Nichtverfiigbarkeit der Leistung
ist insbesondere gegeben, wenn wir selbst vom Vorlieferanten nicht rechtzeitig beliefert werden;

3.2 Lieferverziige setzen eine schriftliche Mahnung des Kunden voraus.

3.3 Lieferung erfolgt ab Lager. Erfuillungsort fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhéltnis ist
64665 Alsbach-Héhnlein.

3.4 Wir versenden die Ware an einen vom Kunden bestimmten Ort (Versendungskauf). Mit Ubergabe der
Ware an das Transportunternehmen geht die Gefahr des zufilligen Untergangs oder Verlusts und der
zufilligen Verschlechterung der Ware (Beforderungsgefahr) auf den Kunden iiber. Wir bestimmen die
Versandart (insbesondere Transportunternehmen, Versandweg, Verpackung). Auf Wunsch des Kunden und
gegen Erstattung der Mehrkosten fithren wir auch besondere Versandarten (z.B. Eiltransport) oder
Teillieferungen durch.

4. Lieferung in Teilen, hohere Gewalt

4.1 Wir sind zu zumutbaren Lieferungen in Teilen berechtigt.

4.2 Verzogert sich die Versendung aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat, so geht die Gefahr mit dem
Zugang der Anzeige der Versandbereitschaft auf den Besteller iiber.



4.3 Vereinbarte Lieferfristen verlangern sich angemessen beim Eintritt unvorhergesehener Hindernisse, die
auflerhalb unserer Einflussméglichkeiten liegen, wie beispielsweise, Betriebsstérungen, Verzdgerungen
infolge hdherer Gewalt oder Hindernisse, die beim Lieferanten eintreten. Derartige Umstinde sind auch dann
nicht von uns zu vertreten, wenn wir bereits im Verzug sind. Treten derartige Umsténde ein und dauern die
Hindernisse ldnger als zwei Monate, sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten.

5 Preise

5.1 Die Preise sind Netto-Preise und zuziiglich Umsatzsteuer in der jeweiligen gesetzlichen Hohe zu
entrichten. Die Preise enthalten keine Verpackungs- und keine Transport/Versandkosten. Sie gelten ab Lager.

5.2 Versand erfolgt ausschlieBlich innerhalb Deutschlands.

5.3 Zahlungsziel: Bei Zahlungen innerhalb von 8 Tagen 3 % Skonto, ansonsten 21 Tage Netto. Bei
Zahlungsverzug sind wir berechtigt, den Kaufpreis mit dem jeweils gesetzlichen Verzugszinssatz zu
verzinsen. Wir behalten uns vor, weitergehende Verzugsschiden geltend zu machen

6. Beanstandungen und Riickgaberecht

6.1 Wir nehmen ausschlieBlich unbenutzte und ungedffnete Waren in Originalverpackung, die keine
Gebrauchsspuren aufweisen und nicht beschriftet und/oder beklebt sind, zuriick.

6.2 Bei Riickgabe erteilen wir dem Kunden eine Gutschrift in Hohe des gezahlten Kaufpreises der
zurlickgegebenen Ware.

6.3 Reduzierte Waren oder auf Kundenwunsch beschaffte Waren sind vom Riickgaberecht ausgeschlossen. Das
gleiche gilt fiir Waren, auf die Preisnachlésse (z.B. bei grolen Mengen) gewéhrt wurden.

6.4 Etwaige Méngel hat der Besteller unverziiglich, spétestens jedoch innerhalb einer Woche nach Empfang
der Ware schriftlich mitzuteilen. Bei berechtigten Méngelriigen erfolgt Ersatzlieferung. Schlégt die
Ersatzlieferung fehl, ist der Besteller berechtigt, Riickgéngigmachung des Vertrages oder Herabsetzung der
Vergiitung zu verlangen.

7. Eigentum - Eigentumsvorbehalt

7.1 Bis zur vollstindigen Erfiillung unserer gegenwértigen und kiinftigen Forderungen aus einem Vertrag und
einer laufenden Geschéftsbeziehung bleiben wir Eigentiimer der Ware.

7.2 Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, nach
den gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus zu verlangen oder die
Abtretung etwaiger Herausgabeanspriiche des Kunden gegen Dritte zu verlangen. Nach Riicknahme der Ware
sind wir zu deren Verwertung befugt. Der Verwertungserl6s wird auf die Verbindlichkeiten des Kunden,
abziiglich angemessener Verwertungskosten, angerechnet.



8. Gerichtsstand

8.1 AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Kunden unterliegen ausschlieBlich dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss aller internationalen und supranationalen (Vertrags-)
Rechtsordnungen, insbesondere des UN-Kaufrechts.

8.2 AusschlieBlich zustéindig fiir alle sich aus dem Vertragsverhéltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten sind die fiir Alsbach-Hahnlein zustindigen Gerichte. Wir sind jedoch berechtigt, unsere
Anspriiche gegen den Kunden auch am allgemeinen Gerichtsstand des Kunden zu erheben.

8.3 Sollte eine oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam sein oder
werden, wird dadurch die Wirksamkeit der {ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt.



